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GIỚI THIỆU CÔNG TY 

Công ty Cổ phần Bảo vệ và An ninh Kingpas sáng lập bởi các chuyên gia nhiều năm 

hoạt động trong lĩnh vực dịch vụ bảo vệ, có kinh nghiệm và từng đảm nhiệm những vị trí quan 

trọng ở các công ty bảo vệ khác. 

 

 Hiện nay, trên thị trường có rất nhiều công ty cung cấp dịch vụ bảo vệ, Chúng tôi biết 

chất lượng dịch vụ được cung ứng ra thị trường thế nào, chúng tôi hiểu những băn khoăn, lo âu 

đến từ phía khách hàng và chúng tôi biết cách khắc phục những khó khăn đó để tạo ra dịch vụ  

hoàn hảo nhất. 

 

Với đội ngũ nhân viên nhiệt tình, nhiệt huyết và luôn sát cánh cùng khách hàng để giải 

quyết những xung đột xảy ra, cùng đó được trang bị những thiết bị công cụ hỗ trợ hiện đại, tối 

tân đáp ứng nhu cầu thiết yếu của từng công trình. 
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* GIẤY TỜ PHÁP LÝ CỦA CÔNG TY 
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* NHỮNG HÌNH ẢNH VỀ BẢO VỆ 
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SƠ ĐỒ TỔ CHỨC 
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CHÍNH SÁCH, MỤC TIÊU, CAM KẾT CHẤT LƯỢNG 

Chính sách chất lượng của Công ty: lấy phương châm bốn chữ “T” 

- TÂM: Hết lòng phục vụ khách hàng 

- TÍN: Chất lượng – giá cả 

- TÀI: Sức mạnh nguồn lực 

- THỜI GIAN: Thước đo về năng lực 

Mục tiêu chất lượng: 

- Duy trì và liên tục cải tiến hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 9001:2008; 

- Xây dựng phương án tốt để rút ngắn thời gian triển khai tại mục tiêu ; 

- Giảm thiểu chi phí rủi ro không mong muốn; 

- Giải quyết khiếu nại của khách hàng ngày một tốt hơn; 

- Loại bỏ kịp thời các điểm không phù hợp trong việc cung ứng dịch vụ. 

Cam kết chất lượng: 

- Luôn luôn lắng nghe và đáp ứng kịp thời, thỏa mãn các yêu cầu hợp lý của khách hàng; 

- Không ngừng cải tiến chất lượng, đa dạng hóa dịch vụ, mở rộng thị trường và đáp ứng 

thị hiếu của khách hàng; 

- Có chính sách thu hút nhân tài, thực hiện tốt công tác đào tạo bồi dưỡng nguồn nhân lực 

nhằm nâng cao tay nghề, kỹ năng nghiệp vụ cho CB. CNV trong Công ty; 

- Thực hiện đúng hợp đồng đã ký, có biện pháp khắc phục kịp thời và đề ra những giải 

pháp tối ưu; 

- Xây dựng môi trường làm việc lấy giá trị văn hóa là cốt lõi; 

- Áp dụng hệ thống quản lý đáp ứng các yêu cầu của tiêu chuẩn quốc tế về chất lượng ISO 

9001:2008. 
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LỢI ÍCH KHÁCH HÀNG:  

Quyền sử dụng nhân sự 

 Lựa chọn nhân viên bảo vệ theo ý muốn; 

 Cung cấp lý lịch chi tiết của nhân viên bảo vệ; 

 Thay đổi nhân viên bảo vệ định kỳ theo yêu cầu; 

 Phòng nghiệp vụ thường xuyên kiểm tra cả ngày lẫn đêm; 

 Thay đổi dịch vụ chỉ cần thông báo… 

Lợi ích về tài chính 

 Không phải trả lương cho người lao động; 

 Không phải chi phí BHXH, BHYT, BHTN; 

 Không phải chi phí về quản lý nhân sự: tuyển dụng, đào tạo và quản lý; 

 Không phải chi phí về trang phục và công cụ hỗ trợ; 

 Không phải chi phí về chỗ ăn, chỗ ở cho nhân viên… 

Lợi ích về trách nhiệm 

 Kingpas™ Vietnam chiu trách nhiệm về tuyểụ dụng, đào tạo và quản lý; 

 Kingpas™ Vietnam cam kết cung cấp nhân viên đạo đức, sức khỏe tốt và chuyên nghiệp; 

 Thường xuyên kiểm tra, báo cáo và khắc phục sự cố (nếu có); 

 Uy tín của khách hàng được nâng cao qua hình tượng của các nhân viên bảo vệ 

Kingpas™ Vietnam. 
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TIÊU CHUẨN NHÂN VIÊN BẢO VỆ 

Là công dân Việt Nam, lý lịch rõ ràng, không khuyết tật, không tiền án tiền sự….. 

Tiêu chuẩn Nam Nữ 

Chiều cao 1,60 m trở lên 1,55 m trở lên 

Cân Nặng 55 kg trở lên 45 kg trở lên 

Văn hóa Tốt nghiệp PTTH 

Ngoại ngữ Ưu tiên người có trình độ ngoại ngữ 

Năng khiếu Phù hợp với nghiệp vụ bảo vệ; ưu tiên người đã qua CA, BĐ, lái xe 

Tuổi Theo yêu cầu Theo yêu cầu 
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QUY TRÌNH TUYỂN DỤNG NHÂN SỰ 

 - Sơ yếu lý lịch 

- Hộ khẩu, chứng minh thư: photo công chứng 

- Bản sao giấy khai sinh 

- Giấy khám sức khỏe 

- Giấy xác nhận dân sự 

- Bằng cấp 

 

 - Chiều cao 

- Cân nặng 

- Dị tật 

 

 - Hiểu biết xã hội 

- Hiểu biết nghề nghiệp 

- Xử lý tình huống giả định 

 

 - Chế độ chính sách 

- Nghĩa vụ và quyền lợi 

 

 - Đơn xin việc 

- Bản cam kết 

- Bản khai lý lịch 

- Ký hợp đồng thử việc 

SƠ TUYỂN 

TIẾP NHẬN HỒ SƠ 

PHỎNG VẤN 

TƯ VẤN 

KHAI HỒ SƠ 
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QUY TRÌNH ĐÀO TẠO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CÔNG TY CP BẢO VỆ & AN NINH 

KINGPAS 

CHỈ HUY KHU VỰC 

 

TRƯỜNG HỌC VIỆN, ĐẠI 

HỌC, TRUNG TÂM ĐÀO TẠO 

ĐỘI CƠ ĐỘNG 

CHỈ HUY KHU VỰC 

 
CHỈ HUY KHU VỰC 

ĐỘI GIÁM SÁT 

TRƯỞNG PHÒNG NGHIỆP VỤ  

NHÂN VIÊN 

CA TRƯỞNG 

ĐỘI TRƯỞNG MỤC TIÊU 



 

 

22 

1. Nghiệp vụ 

1 Khái niệm, tổng quát ngành Bảo vệ - Vệ sỹ. 10 Nghiệp vụ đóng mở và quản lý niêm phong. 

2 Danh dự và lòng trung thành. 11 Nghiệp vụ nhận dạng và ghi nhớ. 

3 Điều lệnh, nghi thức, tác phong, đội ngũ. 12 
Nghiệp vụ bảo vệ mục tiêu cố định và di 

động. 

4 Chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn. 13 Nghiệp vụ bảo vệ hiện trường. 

5 Nghiệp vụ tuần tra, kiểm soát. 14 Sơ đồ và phân tích mục tiêu. 

6 
Cách sử dụng và thực tập các biên bản, báo 

cáo. 
14 Các trường hợp cấp cứu, di chuyển nạn nhân. 

7 Ứng xử, giao tiếp và thực hành. 16 Kỹ năng quan sát, phương pháp ước đạt. 

8 Hướng dẫn ghi chép sổ bảo vệ 17 Phương pháp huấn luyện nhân viên. 

9 
Nghiệp vụ nhận biết, ngăn ngừa và xử lý sự 

cố.   

2. Kiến thức pháp luật 

1 
Các điều khoản liên quan trong Bộ luật hình 

sự và Bộ luật tố tụng hình sự. 
3 

Các điều khoản liên quan trong Bộ luật Dân 

sự và Bộ luật tố tụng Dân sự. 

2 
Các điều khoản liên quan trong Bộ luật hành 

chính và luật Lao động. 
4 Các điều khoản liên quan trong luật kinh tế. 

3. Kỹ thuật, chiến thuật, võ thuật 

1 Các kỹ thuật cơ bản 4 Kỹ thuật phòng vệ tránh né. 

2 Kỹ thuật khống chế, khóa và gỡ khóa. 5 Ký thuật đối kháng chiến đấu. 

3 Chiến thuật tấn công và tự vệ. 6 Nâng cao. 

4. Kỹ thuật phòng cháy, chữa cháy 

1 Các nguyên tắc cơ bản về PCCC 3 Phát hiện và nhận biết cháy nổ. 

2 Các biện pháp phòng cháy chữa cháy. 4 Các tình huống cháy nổ và sơ cấp cứu. 

5. Khả năng sử dụng trang thiết bị 
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1 Kỹ năng sử dụng và bảo quản công cụ hỗ trợ. 3 Kỹ năng sử dụng thiết bị báo cháy báo khói. 

2 
Kỹ năng vận hành hệ thống theo dõi và báo 

động. 
4 Kỹ năng sử dụng các thiết bị đặc biệt. 

6. Kỹ năng giao tiếp 

1 Tác phong ngôn ngữ, chào hỏi, xưng hô. 5 Ngoại ngữ anh văn giao tiếp cơ bản. 

2 Kỹ năng truyền đạt giao tiếp, điện thoại. 6 
Phối hợp và cộng tác với công an chính 

quyền. 

3 Tác phong lễ tân, điều lệnh, nghi thức. 7 Trang phục, thái độ, phong cách, nếp sống. 

4 Tôn trọng khách hàng và các nội quy điều lệ. 
 

  

7. Nghiệp vụ đặc biệt 

1 Nghiệp vụ sơ cấp cứu, giải tán và di tản. 6 Kỹ năng Marketing và kinh doanh căn bản. 

2 Nghiệp vụ bảo vệ cao cấp, bảo vệ hộ tống. 7 Bảo vệ thông tin và bí mật kinh doanh. 

3 Kỹ năng nắm bắt khai thác thông tin 8 Nghiệp vụ phát triển đội, nhóm. 

4 Triển khai đội hình và ứng phó cơ động. 9 Lập phương án bảo vệ mục tiêu. 

5 Khả năng phản ứng và tình huống khẩn cấp. 10 
Phương pháp thúc đẩy người khác cùng làm 

việc. 
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QUY TRÌNH XỬ LÝ VỤ VIỆC TẠI MỤC TIÊU 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

CÁN BỘ PHỤ 

TRÁCH AN NINH  

NHÂN VIÊN BẢO 

VỆ TẠI MỤC TIÊU 

CHỈ HUY MỤC 

TIÊU 

PHÒNG NGHIỆP 

VỤ 

BAN ĐIỀU HÀNH 

ĐƠN VỊ LIÊN 

QUAN 

GIÁM ĐỐC CÔNG 

TY 

KHÁCH HÀNG 

VỤ VIỆC XẢY RA 

VỤ VIỆC 

ĐƯỢC GIẢI 

QUYẾT 
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QUY TRÌNH XỬ LÝ KỶ LUẬT BẢO VỆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GIÁM ĐỐC QUYẾT 

ĐỊNH KỶ LUẬT 

 

NHÂN VIÊN VI PHẠM 

KỶ LUẬT BAN ĐẦU 

LỰC LƯỢNG QUẢN LÝ 

TRỰC TIẾP PHÁT 

HIỆN VI PHẠM LẬP 

BIÊN BẢN VÀ TỔNG 

HỢP HỒ SƠ VI PHẠM 

 

PHÒNG NGHIỆP VỤ 

 

PHÒNG HÀNH CHÍNH 

NHÂN SỰ 

 

HỘI ĐỒNG KỶ LUẬT 

 

NHÂN VIÊN BỊ KỶ 

LUẬT 

HỘI ĐỒNG THI ĐUA 

KHEN THƯỞNG – KỶ 

LUẬT 

 

PHÒNG HÀNH CHÍNH 

NHÂN SỰ 
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CÁC GÓI DỊCH VỤ 

Bảo vệ mục tiêu cố định 

 Bảo vệ Khu Công nghiệp, Nhà xưởng, Nhà máy. 

 Bảo vệ Khu đô thị, Tòa nhà, Trường học, Khu vui chơi. 

 Bảo vệ Siêu thị, Bệnh viện, Ngân hàng. 

 Bảo vệ Khối cơ quan, Ban bộ ngành. 

 Bảo vệ Doanh nghiệp, Cửa hàng, Shop thời trang, Shop ca nhạc. 

 Bảo vệ Con người và tài sản. 

Bảo vệ mục tiêu di động 

 Bảo vệ tổ chức sự kiện. 

 Bảo vệ áp tải tiền, hàng hóa.  

 Bảo vệ yếu nhân. 

 Bảo vệ theo nhu cầu của khách hàng. 

Đào tạo nghiệp vụ 

 Đào tạo huấn luyện nhân viên bảo vệ. 

 Hướng dẫn chuyển giao quy trình, công nghệ. 

 Hướng dẫn sử dụng các Công cụ hỗ trợ. 

 Hướng dẫn các kỹ năng giao tiếp ứng xử. 

 Huấn luyện các kỹ thuật chiến đấu tự vệ. 

 Huấn luyện cách PCCC. 

 

 



 

 

27 

 

SƠ ĐỒ TRIỂN KHAI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KHÁCH HÀNG 

PHÒNG KINH 

DOANH 

PHÒNG NGHIỆP 

VỤ 

CHỈ HUY TRƯỞNG 

GIÁM SÁT 

ĐỘI TRƯỞNG 

NHÂN VIÊN BẢO 

VỆ 

NHÂN VIÊN BẢO 

VỆ 

 

NHÂN VIÊN BẢO 

VỆ 
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TRANG THIẾT BỊ CÔNG CỤ DỤNG CỤ 

STT TÊN CÔNG CỤ HÌNH ẢNH CÔNG DỤNG 

1 Áo Chống Đạn 

 

Bảo vệ 

2 Áo Phản Quang 

 

Tầm nhìn 

3 
Súng bắn đạn Sao su 

Record COP 

 

Sát thương 

4 
Súng bắn đạn Saosu 

COP15 

 

Sát thương 

5 
Súng bắn đạn Caosu 

YSR - 007 

 

Sát thương 

6 
Súng bắn đạn hơi cay 

RG70 

 

Sát thương 
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7 Gậy điện Titan - M5 

 

Kháng cự và khống chế 

8 Gậy điện Titan – M3 

 

Kháng cự và khống chế 

9 Gậy Sắt 

 

Kháng cự và khống chế 

10 Gậy caosu 

 

Kháng cự và khống chế 

11 Còng khóa số 8 

 

Khóa 

12 Bình xịt hơi cay 

 

Khống chế 

13 Máy dò kim loại 

 

Tìm kiếm 
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14 Bộ đàm 

 

Liên lạc 

15 Còi 

 

Thông báo 

16 Đèn Pin 

 

Ánh sáng 

17 Giầy Bảo Hộ 

 

Giữ ấm và cách nhiệt 

18 
Mũ, Sao, Ve, Cầu vai 

bảo vệ 

 

Tác phong 
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MỤC TIÊU KHÁCH HÀNG HƯỚNG TỚI 

KHU ĐÔ THỊ 

 

 

 

 

KHU CÔNG NGHIỆP 
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TOÀ NHÀ, CHUNG CƯ 

 

 

BỆNH VIỆN, TRƯỜNG HỌC 
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HỆ THỐNG NGÂN HÀNG 

 

 

HỆ THỐNG CỬA HÀNG, NHÀ HÀNG 
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DANH SÁCH KHÁCH HÀNG TRIỂN KHAI 

1. TÒA NHÀ – CHUNG CƯ 

Hope Resideces Phúc Đồng 

 

Tòa nhà GP.Invest Building – 170 Đê La Thành 
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Tòa nhà số 8 Tạ Quang Bửu – Hai Bà Trưng – Hà Nội  

 

 

 

Tòa Chung cư N01 và N02, Ngõ 259 Yên Hòa Condominium 
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Tòa nhà 57 Láng hạ 
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Tòa nhà VINAHUD 

 

 

 

 

 



 

 

38 

TÒA NHÀ TỨ HIỆP PLAZA 
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CHUNG CƯ CT36A ĐỊNH CÔNG 
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CHUNG CƯ AZ VÂN CANH 
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CHUNG CƯ CT10 ĐẠI THANH 
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2. TRUNG TÂM GIÁO DỤC TOÁN TƯ DUY A+ 

 

 

 

 B03 shophouse, times city, HBT, HN  144 Nguyễn Sơn, Long Biên, HN 

 Số 16-18 Mỗ Lao, Hà Đông, HN  186 Nguyễn Tuân, Thanh Xuân, HN 

 121 Hoàng Cầu , Đống Đa, HN  
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3. HỆ THỐNG CỬA HÀNG, NHÀ HÀNG 

 

 

 Phúc Long IPH Xuân Thủy  Phúc Long Vincom Trần Duy Hưng 

 Phúc Long - 82 Hàng Điếu  Phúc Long Vincom Nguyễn Chí Thanh 

 Phúc Long - 68 Trần Xuân Soạn  Phúc Long New Skyline Văn Quán 
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CAM KẾT CHẤT LƯỢNG DỊCH VỤ 

1. CAM KẾT CHUNG 

- Tuân thủ các quy định của nhà nước như: Luật Lao động, Pháp lệnh về Phòng cháy chữa 

cháy, An toàn lao động, Hợp đồng kinh tế. 

- Thực hiện đầy đủ các nghĩa vụ với nhà nước: nộp thuế và đóng các chế độ BHXH, 

BHYT theo luật định. 

- Tuân thủ các nội quy tại mục tiêu. 

- Luôn tiếp thu ý kiến để cải tiến chất lượng dịch vụ. Sẵn sàng tư vấn, cung cấp các dịch 

vụ mới, dịch vụ giá trị gia tăng cho Quý khách hàng. 

- Chịu trách nhiệm đứng ra cùng quý khách hàng giải quyết các vấn đề phát sinh trong thời 

gian cung cấp dịch vụ theo quy định của pháp luật. 

2. CAM KẾT CHẤT LƯỢNG 

- Cung cấp dịch vụ chất lượng cao, chuyên nghiệp và hiệu quả. 

- Sử dụng các công cụ hỗ trợ tốt nhất: 

o Đồng phục nhân viên theo thông tư 45/2009/TT-BCA. 

o Trang thiết bị công cụ hỗ trợ theo thông tư 45/2009/TT-BCA. 

o Phòng cháy chữa cháy của Bộ Công an. 

3. CAM KẾT CHUYÊN NGHIỆP 

Tuân thủ quy trình, nghiệp vụ và kiểm soát chất lượng dịch vụ cung cấp trong suốt thời 

gian hiệu lực của hợp đồng dịch vụ. 
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CÔNG TY CỔ PHẦN BẢO VỆ VÀ AN NINH KINGPAS 

                                     PHÒNG KINH DOANH DỊCH VỤ 

Tel: 02473046586                                          Mobile: 0909199431 

Email: info@baovekingpas.com   website: https://baovekingpas.com 

Địa chỉ: Tầng 2 Tòa nhà GP.Invest Số 170 La Thành, Ô chợ Dừa, Đống Đa, Hà Nội. 

TRÂN TRỌNG CẢM ƠN! 

 

 

 
 

 

Kingpas™ Viet Nam : Chuyên nghiệp - Hiệu quả - Thích ứng nhanh 
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